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POLITICA DE CALIDAD

La Gerencia de ASEO CAPITAL S.A., establece la presente Politica de Calidad como guia
para el desarrollo de nuestras actividades, orientadas a la prestacion del servicio de
recoleccion de residuos soélidos con altos estandares de calidad, cumplimiento y
responsabilidad.

Nos comprometemos a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y
partes interesadas, mediante la prestacion de servicios confiables, oportunos y acordes con
su propésito, promoviendo la buena practica profesional y la mejora continua de nuestros
procesos.

Fomentamos el entendimiento y la comunicacién con nuestros grupos de interés, integrando
sus requisitos en la gestion organizacional, asi como la prevencion de riesgos y la respuesta
eficaz ante situaciones que puedan afectar la calidad del servicio.

En ASEO CAPITAL S.A., la calidad es un eje fundamental para el cumplimiento de nuestra
misién, la sostenibilidad de la organizacion y la generacién de valor para nuestros usuarios,
clientes y la comunidad.

Como parte de compromiso y liderazgo de la GERENCIA de ASEO CAPITAL S.A. se han
dispuesto los recursos, responsabilidades y mecanismos necesarios para la adecuada
implementacién, desarrollo y compromiso de una permanente mejora continua de un
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, alineado con los requisitos de la norma internacional
ISO 9001:2015.

Nuestro SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD se disefia e implementa a través de acciones
concretas que se definen en politicas, procedimientos, controles y medidas definidas, es
sometido a evaluaciones y revisiones periédicas, tiene como principales compromisos:

e La Calidad y su mejora son responsabilidad de todos los integrantes de ASEO
CAPITAL S.A. empezando desde la Direccion.

e La Calidad se obtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema
de Gestioén, teniendo presente en todo momento el contexto de la organizacion,
tanto interno como externo

e La Calidad esta orientada hacia la Satisfaccion de todas nuestras partes interesadas
mediante el compromiso de toda la organizacién en cumplir con sus necesidades y
requisitos, asi como los requisitos legales y reglamentarios y los propios de los
servicios.

e La Calidad de nuestros servicios se apoya en la eficacia del Sistema de Gestion de
la Calidad en el que prevenir los errores son un aspecto fundamental, buscando
siempre la mejora continua de nuestro sistema de gestion.

e La Calidad nos dirige a prestar la maxima atencién a la evolucion tecnolégica y a las
posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicion.

e La Calidad requiere de la participacion y colaboracién de todos, por lo que esta
Politica es difundida a todo el personal de ASEO CAPITAL S.A. para su
conocimiento y comprension.

Para la consecucién de estos compromisos hemos disefiado y aprobado objetivos
especificos que son medidos y evaluados de forma periddica.

Aprobado por: Mayda Jhojana Forero Carrefio
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